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Bakgrund

2015 borjade SRL ta emot samtal pa
andra sprak an svenska och engelska.

Samtal med tolk pa 6 olika sprak
(arabiska, ryska, somaliska, spanska,
turkiska och persiska).

Tjansten utvecklas kontinuerligt

Stort intresse och behov hos klienter som har
invandrat till Sverige under de senaste aren.
(T.ex. var behovet hos dari-talande klienter
mycket stort under 2017 till 2019).
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Nulage

« |dag erbjuder SRL spraksamtal pa 10 olika sprak,
via tolk eller direkt med flersprakiga radgivare.

* En egen linje for arabisktalande klienter.

 Information och kontaktformular pa hemsidan
finns pa engelska, arabiska, dari, polska,
ryska, somaliska, spanska, tigrinja, turkiska
och persiska.
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Efterfragan okar.....

Fran fa tolksamtal de forsta aren har
antalet spraksamtal 6kat markant:

« 2015, 2016 och 2017 under 100 samtal per ar
« 2018 — 193 st.

« 2019 - 1150 st.

e 2020 t.0.m. oktober — 1614 st.

« En utmaning for oss ar att hitta ett lampligt satt
att na fram dem som inte kan ringa direkt
pa svenska eller engelska.
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Sprakfordelningen 2019

SLUTA-ROKA-LINJEN |

2=

S RING 020-84 00 00

www.slutarokalinjen.se

= ARABISKA
ENGELSKA

= PERSISKA

= DARI
TURKISKA

= SPANSKA

® RYSKA

= POLSKA
DANSKA
SOMALISKA
FINSKA
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Samtal med tolk

Vad ska vi géra?

Tillampa tobaksavvanjning, Ml (motiverande samtal) och KBT |
ett trepartssamtal.

Hur nar vi dit?

Ring upp en klient via kontaktformular eller remiss/hanvisning
fran varden. Etablera kontakt och koppla darefter in tolk.

SO RING 020-840000
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Att prata via tolk s

LINJEN

« Hur ska den tekniska delen hanteras?

« Hur kan tolken formedla var samtalsmetod?

« Acceptans for att samtalen med tolk tar langre tid.

« Det kan vara svart att fa tag pa tolk just nar vi behover.

« Anpassa radgivningen med kortare meningar som tolkas.

“Informativ, specifik och kortfattad”
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Utmaningar med tolksamtal

Tolkandet innebér ett avbrott och de reflektioner som
vanligtvis sker omedelbart efter klientens uttalande
fordrojs och gar forst genom tolken.

Kvaliteten pa tolkar varierar.

Flodet eller rytmen | samtalet blir annorlunda. Det kan
uppsta forvirring da ett svar pa en fraga kan vara i
karaktaren annorlunda jamfort med hur fragan stélldes.
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Forbereda tolken pa samtalets karaktar

« Vi brukar kort beratta for tolken om
vad vi kommer att prata om och hur
metoden fungerar.

Vi hor oss for om tolken har nagra
fragor innan vi paborjar samtalet for
att framja ett gott samarbete
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Osakerhet kring hur SRL fungerar

« Manga vill sluta med hjalp av rékavvanjningsmedel och det ar
vanligt med missuppfattningen att Sluta-Roka-Linjen kan dela
ut det eller forskriva det.

« Manga uppfattar Sluta-Roka-Linjen som en vardenhet och vill
boka in tid for besok. Klienter som hanvisas till oss behdver
tydlig information om hur vart stod ar utformat.

« For nyinvandrade personer kan det vara svart att snabbt géra
sig en bild av hur allting fungerar, vilket kan skapa
missforstand och osékerhet.
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Olika ekonomiska forutsattningar

« Manga har svart att finansiera bade sitt tobaksbruk men
ocksa rekommenderade rokavvanjningsmedel, som t.ex:
nikotinlakemedel.
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Det finns olika kulturella skillnader | tobaksbruk

« |vissa lander, t.ex: i Syrien ar det vanligt att man bjuder
gaster pa cigaretter nar man far besok hemma, aven om man

Inte sjalv roker.

« Vattenpipa som social foreteelse ar vanligt forekommande |
vissa grupper av utrikesfodda.

SO RING 020-840000
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Okat rokande under flykt

« Manga utlandsfodda klienter beskriver att de borjat eller tkat
sitt rokande under vagen till Sverige och den forsta tiden har.
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Skillnaden med samtal pa andra
sprak jmf. med svenska

« De utmaningar som finns med samtal pa andra sprak ar av
mer teknisk karaktar pa grund av att en tredje person ar med
tolksamtalen, snarare an att vi pratar med manniskor fran
olika kulturer.

UTA
ROKA
LINJEN
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Vad har vi lart oss?

Att Iinte forutse:

- att spraket eller kulturell bakgrund ar ett
hinder for tobaksavvanjning.

« att klienten inte forstar svenska bara for
att de inte pratar svenska.

Att alltid utga fran:
« ett klientcentrerat foérhallningssatt dar

radgivningen anpassas till individen vi
pratar med.

SRING 020-84.00 00
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Reflektioner fran radgivare pa
Sluta-Roka-Linjen

Kanslan ar att klienter med utlandsk bakgrund
oftare tar snabbare beslut och ar motiverade att ‘
sluta direkt. De vill i lagre grad forbereda sig en

tid infor planerad stoppdag.

Yngre personer med utlandsk harkomst kan
upplevas mer inriktade pa att sluta an

genomsnittet av klienter.

Manga klienter med utlandsk harkomst ar v
Imponerade O6ver Sluta-Roka-Linjens tjanster

och ar tacksamma for att stodet ar kostnadsfritt.
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Citat fran en radgivare

"Jag forsOker se alla klienter som olika individer och méta
dem dar de befinner sig i sin process med att sluta med
tobak-da blir det ofta irrelevant fran vilken kultur de kommer
fran. Det klientcentrerade forhallningsséttet ar viktigt att
lyfta fram!

Vi vet ju egentligen inte vilka av vara klienter som kommer

fran andra kulturer, eftersom vi inte efterfragar det. | vissa
samtal kommer det fram, men det gor det ju inte alltid.”
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Uppfdljning

« Alla klienter som kontaktar oss for att
prata om sitt tobaksbruk blir erbjudna en
uppfdljning via sms 6 manader efter den
forsta kontakten.

» FOr arabisktalande klienter erbjuds ett -
telefonsamtal med samma fragor som
sms-enkaten.

« Andelen rokfria efter 6 manader ar minst
lika hog bland arabisktalande som bland
svensktalande klienter.
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B E-post - Carcline By - Qutlook X JIL English X + - bt
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Start Slutardka | snusa Kontakt Tobakochmilido ©Omoss Other languages Fér vardgivare

I English

We are here to help you find a way &

Dari -
to stop using tobacco!
L]
Polski We can offer you support and advise over the telephone
o Contact form
tiBeACkan Swedish Tobacco Quit Line is for anyone wanting help and support to stop using
S tobacco. Con.tact us for a chat over the telephone about your topacco habit; - whether Please fill in our contact
you smoke cigarettes, hookah (hubbly-bubbly) or use 'snus’ (moist snuff). Friends and form below and we will
Espafiol relatives wanting advice on how to support someone they know are also welcome to call you, usually within

2 weeks. There is no
nead to meet us in
Tigrinja person as all contacts
are over the telephone.

RING I12[I-84 0000 Name

www.slutarokalinjen.se

contact us. All calls are free and you can choose to remain anonymous.

Tork

Om stod pa andra sprak an
svenska

Age

R Kulturella skillnad...pptx = Q5 Kulturella skillnad...pptx Visa alla X

COEdeDHE=

+—>RING 020-84 0000
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slutarokalinjen.se pa arabiska
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Om stad pa andra sprék &n
svenska
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Hanvisa till vart samtalsstod

Ladda ner hanvisnings-
blanketten, det ar samma
for alla sprak, inkl. svenska.

Inhdmta samtycke fran
klienten och skicka in
blanketten till SRL.

Vi kontaktar klienten pa
telefon inom tva veckor.

SLUTA-ROKA-LINJEN IES2

SLUT-ROKA-LINJEN| -3-'-‘1”@1% El!iﬂ%‘!of;}ﬂ!'n‘!ﬂ Hanvisningsblankett

Person som dnskar bli kontaktad per telefon av Sluta-Réka-Linjen | Tobaksbruk

Cigaretter / dag:
Snusdosor / vecka:

Rokt / snusat antal &r:
Telefonnummer: Datum for rok-/snusstopp:

For- och efternamn:

Postnr: Fodd ar:

Klienten anvander ChampixD thanD Insdttningsdatum for |dkemedel:

Nikotinldkemedel (ange sort-/er och dos-/er)

Motivation till ﬁil‘ﬂhdl‘ihg(k’yssa far siffran som stammer bast, 0 ar |agsta, 10 ar hogstamailiga) 0 1 2 3 4 56 7 8 9 10

Hénvisas av (vanligen fyll | namn och fullstandig mottagningsadress)
Namn: Yrke:
Mottagning:

Adress, postnr & postadress:

Onskas &terkoppling fran SRL: Jla D Nej D Datum:

Sprak vid samtal

Svenska [J Arabiskal] Ryska O Persiska [0 Dari0) Somaliska [J Engelskad Spanska [ Tigrinja O Turkiska O Polska O

OBS! Limna separat informationsblad om tolksamtal till patienten om valt sprdk &r annat dn svenska, engelska, arabiska,

RING 020-84 0000
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